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Организация перевозок и управление на транспорте, этоколоссаль-
ная сфера для применения информационных технологийс использова-
нием интеллектуальных систем. Прежде всего, это связано с органи-
зацией взаимодействия большого количества служб и обменами боль-
шими потоками данных.Анализ потребностей транспортной отрасли 
позволяет утверждать, что в настоящее время существует потребность 
в решении задач интеграции и гармонизации существующих методов 
организации перевозок, управления на транспорте, навигации, техни-
ческих средств судовождения и связи на более высоком уровне, чем в 
настоящее время.Вопрос качественного информационного обеспечения, 
котороеможет способствовать повышению экономической эффектив-
ности освоения заданных грузопотоков, в частности, черезСеверный 
морской путь (СМП) весьма актуален в сложныхусловияхплавания.Для 
оценки состояния информационных технологий в данной сфере был 
проведен анализ программного обеспечения (ПО):

Каботаж - программа для учета морских перевозок каботажных 
кон-тейнеров и грузов, используется для учёта каботажных морских 
грузов, отправляемых на север России;

Морской рейс - контейнеры - программа для учета морских пере-
возок контейнеров и грузов на море и с моря (экспорт/импорт);

MultiMix -программа для упаковка грузов в ящики, поддоны и 

другие тары. Выполняет расчёт загрузки поддонов в транспортное 
средство;

Packer3d - программа рассчитывает оптимальную схему разме-
щения грузов, создание базы данных грузов, формирование 3D плана 
заполнения транспортного средства грузом;

MagayaCargo-программа обеспечение логистики, предназначенное 
для Международных Грузовых Экспедиторов;

CargoWiz - программа для планирования погрузки. 
Для определения критериев оценивания за основу был взят ГОСТ 

28806–90 «Качество программных средств. Термины и определения»: 
функциональность, надежность, удобство использования,  эффек-
тивность, сопровождаемость, мобильность - совокупность свойств 
программного средства, характеризующая приспособленность для 
переноса из одной среды функционирования в другие[6]. Оценка ПО 
проведена с использованием пятибалльной шкалы: 5 - полностью 
соответствует критерию, 4 – достаточно соответствует критерию, 3- 
частично соответствует критерию, 2 - соответствует критерию, 1 - не 
соответствует критерию.Результат сравнительного анализа, рассмо-
тренногоПО представлен в таблице 1

Так же проведен сравнительный анализ ПО из таблице 1 и выделе-
ны критерии для потребителя и логистической компании,представлены 
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Таблица 1. Анализ программного обеспечения,используемого в организации и управлении морскими перевозками

Название программы
Функциональ-

ность
Надежность

Удобство исполь-
зования

Эффективность
Сопровождае-

мость
Мобильность

Каботаж 3 3 3 3 4 4
Морской рейс - контейнеры 3 3 3 3 4 4
MultiMix 3 4 2 2 1 1
Packer3d 3 4 3 3 4 4
CargoWiz 4 3 2 2 1 1
MagayaCargo 4 3 2 3 1 1
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в таблице 2. Оценивание ПО по двум показателям: «+» - присутствует, 
«-» - отсутствует.

При проведении исследования существующего программного обе-
спечениястановится очевидным, что все рассмотренные программы об-
служивают электронный документооборот, связанный с учетом грузов и 
заполнением необходимых сопроводительных документов.Необходимо 
отметить, что нет ПО, которое ориентированного на обслуживание 
СМП в комплексе.Например, программа «Каботаж»разработана для 
учета каботажных морских грузов, отправляемых на север России, на 
сайтах некоторых компаний присутствуют формы для онлайн расчета 
стоимости грузоперевозок по СМП и расчет стоимости использование 
ледоколов, но в них не учтены многие факторы. Исходя из выше сказан-
ного следует отметить, что в существующем ПО отсутствуют: 

– системаподдержки принятия решения;
– система мониторинга грузов в режиме реальном времени;
– алгоритм расчетов эффективного использования ледоколов;
– алгоритм расчета оптимального пути доставки грузов и пасса-

жиров;
– мультиязычность интерфейса пользователя.
Исходя из проведенного сравнительного анализа, необходимо 

отметить важность развития интеллектуальной системы, которая по-
зволитобеспечить в режиме онлайн:

– расчет стоимости грузоперевозки с учетом особенностей груза, 
сроки доставки;

– отслеживание груза по пути следования в интерактивных картах 
с эффективной визуализацией;

– заполнение сопроводительных документов для отправки груза;
– мультиязыковой интерфейс сервиса;
– заказ и расчет стоимости услуг ледокольной проводки;
– расчет и анализ эффективности новых маршрутов перевозки.
Исходя из перечисленных выше задач,необходимо сформировать 

архитектуру для интеллектуальной системы, которая покажет, какие 
компоненты необходимы для дальнейшей реализации, рисунок 1. 

Рассмотрев существующие архитектуры интеллектуальных систем, 
не удалось найтитакую ее конфигурацию, которая бы выполнила задачу 
цифровизации морской отрасли, поэтому существует необходимость 
разработки комплекса программных экспертных систем, включающих 
в себя:

– систему поддержки принятия решений – интерактивных ав-
томатизированных информационно-аналитических систем, которые 
помогает лицу, принимающему решения, использовать слабо фор-
мализованные данные и модели для решения его профессиональных 
задач [7];

– самообучающихся систем, основанных на методах автоматиче-
ской классификации примеров ситуаций реальной практики [7];

– интеллектуальных систем – автоматизированных систем, осно-
ванных на знаниях, или комплекса программных, лингвистических и 
логико-математических средств для реализации основной задачи – осу-
ществления поддержки деятельности человека и поиска информации в 
режиме продвинутого диалога на естественном языке [7].

Морскоесудоходство,безусловно, принимаетцифровизацию с 
учетом рисков от последствий существенных технических и техно-
логических изме-нений, поскольку она будет играть решающую роль 
в ближайшие годы. Но, далеко не все в транспортной отрасли готовы 
принять будущее с интеллектуальными технологиями. Поэтому есть 
основной вопрос, на который необходимо найти ответ прежде, чем 
перейти в следующее десятилетие. Какая страна, имеющая предста-
вительство в Международной морской организации (ИМО)возглавит 
процесс активного внедрения интеллектуальныхсистемитехнологий, 
которые позволят формализовать знания и автоматизировать решение 
сложных производственных задач транспортной отрасли?
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Таблица 2. Анализ программного обеспечения по критериям для пользователей

Название программы
Интуитивно 
понятный 
интерфейс

Поддержка 
ГОСТ

Онлайн 
доступ

Аналитиче-
ская состав-

ляющая

Отслеживание груза 
в режиме реального 

времени

Онлайн рас-
чет затрат

Мультиязыч-
ность

Каботаж + + - - - - -
Морской рейс - кон-тейнеры + + - - - - -
MultiMix - - - - - - -
Packer3d + + - - - - -
CargoWiz - - - - - - -
MagayaCargo - - + - - - -

Рисунок 1. Архитектура интеллектуальных систем организации морских перевозок грузов


